
現行業務フロー

１．クレジットカード決済サービス開始に伴う登録依頼データ作成・登録
２．お客さまからの水道利用開始申込等よる登録依頼データ作成・登録 (稼働後)
３．インターネットによるクレジットカード決済申込み
４．申請書（紙）によるクレジットカード決済申込み
５．お客さま番号変更に伴うクレジットカード決済継続処理
６．クレジットカード決済停止処理
７．水道料金請求処理
８．入金処理（立替払）

令和５年６月
仙台市水道局

【別紙】水道料金クレジットカード決済



【資料の位置付け】

この業務フローは、現在仙台市水道局で運用している（４．申込書（紙）によるクレジットカード決済申込みは除く）業務について記載しています。

【補足事項】

受託者においてはフローを参考に、データ処理サイクルやデータの伝送期限等も踏まえフロー記載の業務内容が実現できるような提案を行ってください。

なお、フロー記載の業務と同様の目的を達することができる場合において代替案も認めますが、最低限フローに記載のあるデータ項目については対応できる仕様としてください。

【提案書作成時の留意点】

仙台市水道局では申込書（紙）による受付は令和３年度以降運用を取りやめておりますので、「４．申込書（紙）によるクレジットカード決済申込み」に記載のあるお客様の申込書（紙）郵送先

（受託者が直接受けるのか、仙台市水道局が一度受領するのか）やクレジットカード決済申込み入力期限、登録結果データ・申込不能データ等の伝送期限につきましては

協議のうえ定めることとします。

「８．入金処理（立替払）」の処理サイクルにつきましては、協議の上定めることとします。



　

・クレジットカード決済サービス開始に伴う登録依頼データ作成・登録業務
　①水道局が、使用者情報データから水道使用中の使用者情報を全件抽出する。
　②水道局が、新たに補助番号を生成し、補助番号を登録する登録依頼データを作成し、受託者に送信する。

業務概要

業務処理名 １．クレジットカード決済サービス開始に伴う登録依頼データ作成・登録

処理サイクル 当初（サービス開始時１回のみ）

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

・お客さま番号 １７桁

・補助番号 ８桁

登録依頼

データ

補助番号生成処理

登録依頼データ

作成処理

（補助番号登録用）

レイアウト

変換処理

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼データ

登録処理

※ インターネット回線を利用し、登録依頼データを送信

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

登録依頼

データ

（伝送用）

※ 登録依頼データ登録処理は、データ受領日に実施。

使用者情報

データ

使用者情報

全件抽出処理

使用者情報

データ

※ 水道使用中の使用者情報を抽出する。



　

・お客さまからの水道利用開始申込等よる登録依頼データ作成・登録 (稼働後)業務
　①水道局が、お客さまからの水道利用開始申込等を受付する。
　②水道局が、水道利用開始申込等の入力を行い、使用者情報データを更新する。
　③水道局が、使用者情報データから新たに補助番号の登録が必要な使用者情報を抽出する。
　④水道局が、新たに補助番号を生成し、補助番号を登録する登録依頼データを作成し、受託者に送信する。

業務概要

業務処理名 ２．お客さまからの水道利用開始申込等よる登録依頼データ作成・登録 (稼働後)

処理サイクル 日次

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

水道使用開始申込等

・お客さま番号 １７桁

・補助番号 ８桁

登録依頼

データ

補助番号生成処理

水道使用開始申込等

受付

水道使用開始申込等

入力

登録依頼データ

作成処理

レイアウト

変換処理

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼データ

登録処理

※ インターネット回線を利用し、登録依頼データを送信

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

登録依頼

データ

（伝送用）
登録依頼

データ

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼

データ

（伝送用）

※ 登録依頼データは、作成処理の条件により、

複数ファイルが作成される場合がある

※ 登録依頼データ登録処理は、データ受領日に実施。

使用者情報

データ

新規使用者情報

抽出処理

使用者情報

データ

水道使用開始申込等

更新処理

※ 補助番号未付番（新たにお客さま番号が付番された場合）の

使用者情報を抽出する。



　

・補助番号通知書発送、登録依頼データ送信業務
　①水道局が、お客さまからのインターネットによるクレジットカード決済の申込みを受付する。
　②水道局が、お客さまへ「補助番号通知書」を郵送する。
　③水道局が、新たに補助番号を生成し、補助番号を変更する登録依頼データを作成し、受託者に送信する。

・登録結果データ受信・支払方法変更業務
　①お客さまが、受託者のホームページよりクレジットカード決済申込み。
　②受託者が、各種審査を行い、審査ＯＫの場合には登録結果データを作成する。
　③水道局が、登録結果データの受信を行い、水道料金の支払方法をクレジットカード決済に変更する。

業務概要

業務処理名 ３．インターネットによるクレジットカード決済申込み

処理サイクル 補助番号通知書発送・登録依頼データ送信は、随時。登録結果データ作成・受信処理は、日次。

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

入力項目

・お客さま番号

・補助番号

・カード情報

インターネットによる

カード決済申込み

・お客さま番号 １７桁

・新補助番号 ８桁

登録依頼

データ

補助番号再生成・

通知書作成処理

インターネットによる

カード決済申込受付

補助番号通知書

発行指示

登録依頼データ

作成処理

（新補助番号登録用）

レイアウト

変換処理

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼データ

登録処理

補助番号

通知書

（はがき）

補助番号

通知書

（はがき）

与信確認処理

各種審査処理

・データ識別 ２桁

・お客さま番号 １７桁

・登録停止経路 ２桁

・登録処理日付 ８桁

・登録処理時間 ４桁

登録結果

データ

支払方法

変更処理

審査ＯＫ

審査ＮＧ

支払者情報

データ

レイアウト

変換処理

審査

※ インターネット回線を利用し、登録依頼データを送信

※ インターネット回線を利用し、登録結果データを受信

※ 受信作業は、局営業日に実施する。

例：月曜日は、金曜日分・土曜日分・日曜日分を受信する

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

登録依頼

データ

（伝送用）
登録依頼

データ

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼

データ

（伝送用）

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分
・ ・ ・

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分
・ ・ ・

※ 登録依頼データは、作成処理の条件により、

複数ファイルが作成される場合がある

※登録結果データは、１日分のインターネット申込・申請書申込等をマージしたデータ。

※ 登録結果データは、お客さまが申込みを行った翌日午前中までに作成。

※ 登録結果データは、毎日午前中まで作成。

クレジットカード決済申込みが無かった日は、データレコードが０件のデータを作成。

※受託者のホームページよりクレジットカード決済申込み

※ 登録依頼データ登録処理は、データ受領日に実施。

クレジットカード



　

・クレジットカード決済申込書（紙）発送、登録依頼データ・申請不能データ送信業務
　①水道局が、お客さまからの申込書（紙）によるクレジットカード決済の申込みを受付する。
　②水道局が、「クレジットカード決済申込書（紙）」を作成し、お客さまに郵送する。
　③お客さまが、「クレジットカード決済申込書（紙）」にカード情報を記入後、同封されている受取人払いの封筒で受託者に郵送する。
　④受託者が、クレジットカード決済申込み入力を行う。
　⑤受託者が、各種審査を行い、審査ＯＫの場合には登録結果データを作成する。
　⑥受託者が、各種審査を行い、審査ＮＧの場合には申込不能データを作成する。
　⑦水道局が、登録結果データの受信を行い、水道料金の支払方法をクレジットカード決済に変更する。
　⑧水道局が、申込不能データの受信を行い、「クレジットカード決済申込不能通知書」を作成し、お客さまに郵送する。

業務処理名 ４．申込書（紙）によるクレジットカード決済申込み

業務概要

処理サイクル クレジットカード決済申込書（紙）発送は、随時。登録結果データ作成・受信処理は、日次。

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

入力項目

・お客さま番号

・補助番号

・カード情報

申込書（紙）による

カード決済申込み

カード決済申込書（紙）

作成処理

（補助番号印字）

申込書（紙）による

カード決済申込受付

カード決済申込書（紙）

発行処理

カード決済

申込書（紙）

カード決済

申込書（紙）

与信確認処理

各種審査処理

・データ識別 ２桁

・お客さま番号 １７桁

・登録停止経路 ２桁

・登録処理日付 ８桁

・登録処理時間 ４桁

登録結果

データ

支払方法

変更処理

審査ＯＫ
審査ＮＧ

支払者情報

データ

レイアウト

変換処理

審査

※ インターネット回線を利用し、登録結果データを受信

※ 受信作業は、局営業日に実施する。

例：月曜日は、金曜日分・土曜日分・日曜日分を受信する

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分
・ ・ ・

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

登録結果

データ

（伝送用）

〇〇日分
・ ・ ・

※申請書を受領した翌日までに

クレジットカード決済申込み入力

クレジットカード

カード決済

申込書（紙）

カード決済

申込書（紙）

申込不能

データ

（伝送用）

〇〇日分

申込不能

データ

（伝送用）

〇〇日分

申込不能

データ

（伝送用）

〇〇日分

クレジット決済

申込不能

通知書

通知書

作成処理

申込不能

データ

（伝送用）

〇〇日分

申込不能

データ

（伝送用）

〇〇日分

申込不能

データ

（伝送用）

〇〇日分

※登録結果データは、１日分のインターネット申込・申込書（紙）申込等をマージしたデー

タ。

※ 登録結果データは、クレジットカード決済申込み入力を行った翌日午前中までに作成。

※ 登録結果データは、毎日午前中まで作成。

クレジット決済申込みが無なかった日は、データレコードが０件のデータを作成。

※申込不能データは、クレジットカード決済申込み入力を行った翌日午前中までに作成。

※申込不能データは、審査ＮＧのデータがあった場合のみ作成。

※クレジットカード決済申込書（紙）にカード情報を記入後、

同封されている受取人払いの封筒で郵送

※受取人払いの封筒を同封

※受取人払いの郵送料は、

後日、水道局に請求



　

・お客さま番号変更に伴うクレジットカード決済継続処理
　①水道局が、お客さま番号に変更が生じてもクレジットカード決済を継続する場合には、継続処理を行い使用者情報データを更新する。
　②水道局が、使用者情報データからクレジットカード決済を継続する使用者情報を抽出する。
　③水道局が、お客さま番号変更分の登録依頼データと旧お客さま番号の登録停止分の登録依頼データを作成し、受託者に送信する。

業務概要

業務処理名 ５．お客さま番号変更に伴うクレジットカード決済継続処理

処理サイクル 随時

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

・新お客さま番号 １７桁

・旧お客さま番号 １７桁

・補助番号 ８桁

登録依頼

データ

お客さま番号変更に伴う

カード決済継続指示

登録依頼データ

作成処理

（お客さま番号変更用）

レイアウト

変換処理

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼データ

登録処理

※ インターネット回線を利用し、登録依頼データを送信

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼

データ

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼

データ

（伝送用）

※ 登録依頼データ登録処理は、データ受領日に実施。

使用者情報

データ

お客様番号変更

使用者情報

抽出処理

使用者情報

データ

お客さま番号変更に伴う

カード決済継続処理

※ お客さま番号変更後もクレジットカード決済を継続す

る

・旧お客さま番号 １７桁

・補助番号 ８桁

・登録停止フラグ １桁

変更分 停止分 変更分 停止分

変更分 停止分



　

・クレジットカード決済停止処理
　①水道局が、お客さまからのクレジットカード決済を停止申込（納付制等に変更）を受付する。
　②水道局が、支払者情報データからクレジットカード決済を停止する支払者情報を抽出する。
　③水道局が、クレジットカード決済停止の登録依頼データを作成し、受託者に送信する。

業務概要

業務処理名 ６．クレジットカード決済停止処理

処理サイクル 随時

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

登録依頼

データ

カード決済停止入力

（納付制等に変更）

登録依頼データ

作成処理

（登録停止用）

レイアウト

変換処理

登録依頼データ

登録処理

※ インターネット回線を利用し、登録依頼データを送信

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

登録依頼

データ

（伝送用）

登録依頼

データ

（伝送用）

※ 登録依頼データ登録処理は、データ受領日に実施。

支払者情報

データ

カード決済停止

支払者情報

抽出処理

支払者情報

データ

支払方法

変更処理

※ クレジット決済を停止する

支払者情報を抽出する。

・お客さま番号 １７桁

・補助番号 ８桁

・登録停止フラグ １桁

カード決済停止申込等

受付

カード決済停止申込等



　

・水道料金請求処理
　①水道局が、調定情報データから支払方法をクレジットカード決済としているデータを抽出し請求依頼データを作成後、受託者に送信する。
　②受託者は、請求結果データ受信の翌日に請求処理を行い、請求結果データを作成する。
　③水道局が、請求結果データの受信を行う。
　④水道局が、請求結果がＯＫの場合には、仮消込を行う。
　⑤水道局が、請求結果がＮＧの場合には、支払方法を納付制に変更後、納入通知書を作成し、お客さまに郵送する。業務概要

業務処理名 ７．水道料金請求処理

処理サイクル 請求依頼データ送信は、月５回。請求結果データ作成・受信処理は、日次。

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

※ インターネット回線を利用し、請求結果データを受信

調定情報

データ

カード決済用

請求データ作成処理

・お客さま番号 １７桁

・合計請求金額 ７桁

・請求番号 １１桁

・請求番号枝番 ２桁

データ

レイアウト

変換処理

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

請求依頼

データ

請求依頼

データ

（伝送用）

支払者情報

データ

※ インターネット回線を利用し、請求依頼データを送信

登録依
請求処理請求依頼

データ

（伝送用）

与信確認処理

納入通知書

納入通知書

作成処理

支払者情報

データ

支払方法

変更処理
仮消込処理

収納情報

データ

請求結果ＯＫ

請求結果ＮＧ
請求結果

レイアウト

変換処理

※ 「【別紙】伝送フォーマット仕様」参照

・ ・ ・

請求結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

請求結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

請求結果

データ

（伝送用）

〇〇日分
・ ・ ・

※請求結果データは、請求結果ＯＫデータと請求結果ＮＧデータをマージしたデータ。

※ 請求結果データは、請求処理の翌日午前中までに作成。

※ 請求結果データは、毎日午前中まで作成。

請求結果データが無なかった日は、データレコードが０件のデータを作成。

請求結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

請求結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

請求結果

データ

（伝送用）

〇〇日分

請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

ＯＫデータ

〇〇日分 請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

データ

〇〇日分

請求結果

ＮＧデータ

〇〇日分

※ 請求処理は、データ受領日の翌日に実施。

・お客さま番号 １７桁

・合計請求金額 ７桁

・請求番号 １１桁

・請求番号枝番 ２桁

・請求結果コード １桁



　

・入金処理（立替払）
　①受託者が、水道局が指定した金融機関に入金（振込）を行う。
　②水道局は、入金を確認し、消込指示を行い収納情報を更新する。

業務概要

業務処理名 ８．入金処理（立替払）

処理サイクル 請求処理日と同日または直後の、5,10,15,20,25,月末 ＋ ５営業日目（月６回）

業務フロー

お客さま

水
　
　
　
　
　
　
道
　
　
　
　
　
　
局

営業課

業務電算システム

受託者

カード会社

【凡例】　　 ：業務 ：バッチ処理 ：パンチ入力 ：システム入力 ：データ ：データの流れ ：帳票 :業務の流れ ：分岐 ：送受信端末 ：ＵＳＢメモリ

入金処理

（立替払）

入金確認 消込指示

消込処理

収納情報

データ


