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このアンケートをどの広報手段でお知りになったのか、お答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１ お客さまの性別について、お答えください。 

 

 

男性

48.7%
女性

47.7%

回答しない

3.6%

277

男性 女性 回答しない

ｎ＝

仙台の水道 H₂O

52.7%

水道局のホームページ

6.1%

X

（旧Twitter）

0.4%

その他 40.8%

277

仙台の水道 Ｈ₂Ｏ 水道局のホームページ X（旧Twitter） その他

ｎ＝
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問２ お客さまの年齢について、お答えください。 

 

 

問３ お客さまのお住まいの区について、お答えください。 

 

 

 

20歳未満

0.4%
20代

6.9%

30代

20.2%

40代

20.6%
50代

21.3%

60代

16.6%

70歳以上

14.1%

277

20歳未満 20代 30代 40代 50代 60代 70歳以上

ｎ＝

青葉区

32.5%

宮城野区

12.3%

若林区

10.1%

太白区

23.5%

泉区

18.4%

その他（自由記述）

3.2%

277

青葉区 宮城野区 若林区 太白区 泉区 その他（自由記述）

ｎ＝
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問４ お客さまが仙台市以外に居住したことがあるか、お答えください。 

   

 

問５ お客さまのお住まいについて、お答えください。 

 

 

ある

80.5%

ない

19.5%

277

ある ない

ｎ＝

持ち家（一戸建て）

54.2%

持ち家（集合住宅）

15.9%

賃貸住宅（一戸建て）

0.7%

賃貸住宅（集合

住宅）

27.8%

寮・シェアハウス

0.4%

その他(自由記述)

1.1%

277

持ち家（一戸建て） 持ち家（集合住宅） 賃貸住宅（一戸建て）

賃貸住宅（集合住宅） 寮・シェアハウス その他(自由記述)

ｎ＝
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問６ 水道水の安全性でお客さまが感じていることについて、お答えください。 

 

問６－１ 問６で、「少し不安を感じている」「とても不安を感じている」とお答えし

た方にお聞きします。何に不安を感じているか、お答えください（複数選択可）。 

  

 

 

全く不安を感じたこと

はない

40.1%

あまり不安を感じた

ことはない

44.0%

少し不安を

感じている

11.6%

とても不安を感じている

3.6%

わからない

0.7%

277

全く不安を感じたことはない あまり不安を感じたことはない

少し不安を感じている とても不安を感じている

わからない

ｎ＝

28.6%

21.4%

26.2%

38.1%

57.1%

28.6%

26.2%

味

におい

気候変動等に伴う水源（ダム・河川など）

における水質悪化

化学物質の混入等による水質悪化

水道施設の老朽化による水質悪化

情報の公開不足

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

42ｎ＝【その他のご意見】 

 夏期の水不足。 

 水道管の破損。 
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問７ 水道水に対して重要視していることについて、お答えください（複数選択可）。 

 

問７－１ 問７で「特に重要視していることはない」以外をお答えした方にお聞きします。

問７で回答した内容について、仙台市水道局はお客さまの重要視していることをどの程度 

満足させることができているか、お答えください。 

    

 

75.5%

89.5%

43.7%

39.4%

1.4%

1.1%

供給の安定さ

安心して使用したり飲むことができること

水道水の値段の安さ

味のおいしさ

特に重要視していることはない

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

277ｎ＝

満足

40.9%

どちらかと言えば満足

50.0%

どちらかと

言えば不満

6.6%

不満

2.6%

274

満足 どちらかと言えば満足 どちらかと言えば不満 不満

ｎ＝

【その他のご意見】 

 水圧。 
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問８ PR に関するツールや取り組みについて、知っているものをお答えください（複

数選択可）。 

 
 

 

 

 

問８－１ 問８で「知っているものはない」以外をお答えした方にお聞きします。水道

局が PRしていることについて、知っているものをお答えください（複数選択可）。 

 

 

79.8%

41.9%

7.2%

36.5%

5.4%

33.6%

15.2%

9.0%

0.4%

広報紙（仙台の水道 Ｈ₂Ｏ）

水道局のホームページ

X（旧Twitter）

検針票の裏面（水道局からのお知らせ）

水道サポーター

水道フェア

青下の杜プロジェクト

知っているものはない

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

277ｎ＝

52.4%

44.6%

40.4%

51.2%

20.5%

16.9%

1.2%

24時間365日、水の安全性を監視していること

法律で定められた項目数を上回る水質検査・管

理をしていること

環境保全のための取り組みを進めていること

災害対策を強化していること

市民・事業者と協働して取り組みを進めている

こと

知っているものはない

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

166ｎ＝

【その他のご意見】 

 社会学級の講座で、水道局から職員の方が来てくれて、

災害時の水道についての話をしてくれました。 

  

【その他のご意見】 

 災害用の水栓の使い方を YouTube で見たことがある。 
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問９ 広報や各種取り組みについて、どの程度満足しているかお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９－１ 問９で「満足」「どちらかと言えば満足」と回答した方にお聞きします。そ

の理由について、お答えください（複数選択可）。 

 

 

54.7%

29.3%

35.4%

9.4%

2.8%

0.6%

必要な情報が届いているから

知りたい情報が載っている、または見つけや

すいから

内容や表現がやさしい、または分かりやすい

から

興味をひかれる内容があるから

未回答

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

181ｎ＝

満足

17.7%

どちらかと言えば満足

47.7%
どちらかと

言えば不満

7.2%

不満

3.6%

わからない

23.8%

277

満足 どちらかと言えば満足 どちらかと言えば不満 不満 わからない

ｎ＝

【その他のご意見】 

 仙台の水は美味しいので問題なく、これを維持する事以外は問題なし。 



8 

 

問９－２ 問９で「どちらかと言えば不満」「不満」と回答した方にお聞きします。そ

の理由について、お答えください（複数選択可）。 

 

 

 

 

問１０ 水道料金で知っていることについて、お答えください（複数選択可）。 

 

 

36.7%

46.7%

20.0%

53.3%

10.0%

必要な情報が届かないから

知りたい情報が載っていない、または見つけに

くいから

内容や表現が難しい、または分かりにくいから

興味をひかれる内容がないから

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

30ｎ＝

57.0%

76.2%

81.9%

56.7%

5.8%

4.3%

水道事業に使われているお金の多くは、水道

料金で賄われていること

水道料金は、住んでいるまちで金額設定など

が異なること

水道料金は、2ヵ月に1回下水道使用料と合わ

せて請求していること

水道料金は、二部料金制（基本料金と従量料

金）となっていること

本市の一般家庭における水道料金は、500mL

あたり約0.1円であること

知っているものはない

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

277ｎ＝

【その他のご意見】 

 理解を涵養することも重要だが、広報費用の費用対効果を考え、

過剰と考えます。 

 広報に力を入れる必要がない。 
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問１１ 現在の水道料金の納得度について、お答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１１－１ 問１１で「納得できる」「どちらかと言えば納得できる」と回答した方に

お聞きします。その理由について、お答えください（複数選択可）。 

 

 

 

30.7%

46.2%

8.5%

14.6%

24.6%

24.1%

4.0%

水道料金の使い道が明確だと感じるから

水道料金の使い道が適切だと感じるから

他の市町村と比べて安いと感じるから

他の公共料金と比べて安いと感じるから

家計に占める割合が低いと感じるから

水道料金に対して水質や水道のサービスの

質が高いと感じるから

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

199ｎ＝

納得できる

26.4%

どちらかと言えば納得できる

45.5%

どちらかと言

えば納得でき

ない

13.0%

納得できない

5.8%

わからない

9.4%

277

納得できる どちらかと言えば納得できる
どちらかと言えば納得できない 納得できない
わからない

ｎ＝

【その他のご意見】 

 今後水道施設の更新に多くの費用を要することから。 

 飲料水として売られているものよりも手軽だから。 

 安いとは思わないが、物価が高騰している中、安く提供するための努力がみられるので。 
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問１１－２ 問１１で「どちらかと言えば納得できない」「納得できない」と回答した

方にお聞きします。その理由について、お答えください（複数選択可）。 

 

 

 

 

問１２ 災害時給水栓を知っているか、お答えください。 

 

 

21.2%

17.3%

28.8%

71.2%

40.4%

30.8%

17.3%

水道料金が何に使われているか分からないか

ら

水道料金の使い道が適切だと感じないから

２カ月分をまとめて支払う負担感が大きいと

感じるから

他の市町村と比べて高いと感じるから

他の公共料金と比べて高いと感じるから

家計に占める割合が高いと感じるから

水道料金に対して水質や水道のサービスの質

が低いと感じるから

その他（自由記述）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

52ｎ＝

知っている

32.9%

知っており、訓練等に

参加したことがある

10.1%

知らない

57.0%

277

知っている 知っており、訓練等に参加したことがある 知らない

ｎ＝

【その他のご意見】 
 震災対策等で、いずれ値上げが必要となるため（人口も減るし）、早く値上げをして、世

代間の不公平感をなくしてほしい。 

 水道料金が老朽化した水道管の更新や災害対策など、将来の安全確保に使われていること

を市民が理解しやすい形で示していただければ幸いです。（中略）使途が見えることで、

納得感や信頼性が高まり、安心して水道事業を支えられると思います。 
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問１３ その他、ご意見などあれば自由にご記入ください。 

【広報に関する意見】 

 ウォッターくんがもっと認知されて人気者になってほしいです。とってもかわいい

しウォッターくんを通して水の大切さや水を大事にしようという素敵な輪が広がる

といいと思います。 

 Xのフォロワー数がもっと増えてほしいです。もっと水道局についてどんどん発信し

ていった方がいいと思います。 

 埼玉で起きた道路陥没のことから仙台では水道管の腐食などは大丈夫なのか気にな

ります。安定した水の供給も大切ですが、そのための点検も大切ではないかと考えて

います。点検についての情報を広報でしりたいです。 

【水道料金・財政状況等に関する意見】 

 いつも衛生的な水道水の供給に尽力いただきありがとうございます。料金に不満を

感じることはありません。災害以外で断水の起こることがないよう、できる限りの予

防保全をお願いできるとありがたいです。今後ともよろしくお願いします。 

 高度経済成長期に過剰な体制ができたため水道料金が高額と認識しているので、社

会全体や将来に渡って最適となるようにあり方の見直しを不断に実行して頂ければ

幸いです。 

 仙台市は生活保護世帯に減免をしていますが、その優遇は一般市民としては納得で

きません。（中略）だいぶ節水を心がけてても金額は安くないなと感じています、平

等になるように基本料金を下げるなどしてほしいです。 

【水質に関する意見】 

 塩素臭いのでもう少し落とせないものでしょうか。残念ながら美味しさは期待でき

ないようですので、長い目で安定供給を期待します。 

 以前の水道水は、かなりカルキ臭が気になり、日本茶等美味しくなかったが、最近は

大分良くなったと思います。 

【災害時給水栓・災害に関する意見】 

 このアンケートをとおして、災害時給水栓の使用方法を知ることができ、非常に有益

だった。 

 災害時給水栓について忘れていた。災害が来た時に困らないよう今回改めて学ぶこ

とができて良かったと思った。 

【その他】 

 いつも安定した水の供給に感謝しています。安心して水を飲み水や料理などに使う

ことができています。 

など 
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〇 水道事業の民営化等に関するご意見について 

各問の自由記述欄などにおいて、水道事業の民営化についてご不安を抱かれているご意

見を多数頂戴しておりました。 

仙台市水道局では、安定した事業運営を持続していくため、業務の一部（工事の設計や

広報誌の作成など）を「委託」するなど民間事業者との連携により、各種施策・事業を推

進しておりますが、全ての水道事業の運営権を民間事業者等に移す、いわゆる「民営化」

は、行っておりません。 

水道事業の運営につきましては、引き続き仙台市水道局で担い、安全・安心な水道水の

供給に努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


