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調達サ－ビス（件名）：水総営 第 2020-1 号 仙台市水道局コールセンター運営業務委託 

 

 

 
整理番号 2 0 ３ 0 ５ ７ 

 

 

質  問  事  項 回     答 

１ 仕様書 ２（２）⑧ 

その他付帯業務について。具体的な業務内容

をご教示ください。 

受付案件の内容により、局での作業が必要と

なるものを取りまとめて日々報告すること

や、入力作業に伴って発生する送付文書の発

送準備、新設アパートの名称登録等、仕様書

２（２）①～⑦の業務に関連した軽微なもの

を想定しています。 

２ 別紙３ 

各月における１日当たりの最大件数をご教示

ください。 

過去実績より平均的数値を算出し、一日当た

りの入電数を予測したものを提示しておりま

す。実績ではなくあくまでも今後の予測の数

値であり、予測としての一日最大数は求めて

おりません。平均的数値であるため、水道局

としては、ここから大きくは外れない入電数

になると予測しております。提示している数

値からご推察願います。 

３ 別紙４ 

繁忙期の最大値をご教示ください。 

上記質問と同様、平均値による予測数のため、

最大値は求めておりません。 

４ 支払内訳書 

業務料は、契約時にあらかじめ決めておけば、

60 か月の間、毎月同額でなくても問題ないで

しょうか。 

（業務の繁閑に合わせ、業務料の金額に変化

をつけさせていただきたいと考えておりま

す） 

毎月の支払金額は同額でなくても問題ありま

せんが、令和 3 年度～令和 6 年度については、

年度単位での合計金額を合わせていただくよ

うお願いいたします。 

※初年度（令和 3 年 1 月 1 日～令和 3 年 3 月

31 日）及び最終年度（令和 7 年 4 月 1 日～令

和 7 年 12 月 31 日）は除きます。 

５ 仕様書‐2 委託業務の内容‐(2)コールセン

ターにおける各種対応業務 ⑤庁内放送 

 

突発的な大規模断水など、入電が集中した場

合には問合せ対応が優先されますでしょう

か。 

状況に応じて、都度協議いたします。 

６ 仕様書‐3 業務管理目標‐(1)応答率（着信し

た電話のうち、応答できたもの） 

 

入電直後に即切断となり、応答できなかった

ものも着信呼数として含めるのでしょうか。

含めない場合、着信後何秒間までが対象とな

りますでしょうか。 

 

 

入電直後に即切断となった場合も、着信件数

に含まれます。 

   



 

 

7 仕様書‐4 履行期間等‐(2)運営業務の開始は

令和 2 年 1 月 1 日からとする。 

 

日付部分は、令和 3 年 1 月 1 日という理解で

よろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

水道局で掲載していた仕様書に誤りがあり、 

4 月 23 日に差し替えを行っております。ご迷

惑をおかけして申し訳ありませんが、水道局

ホームページより、改めて仕様書の確認をお

願いいたします。 

なお、(1)履行期間は、着手の日から令和 7年

12月31日までと読み替えていただきますよう

お願いいたします。 

８ 仕様書‐4 履行期間等‐(3)着手の日から令和

元年 12 月 31 日までを準備研修期間とし、業

務を円滑に進めるため研修期間に充てるもの

とする。 

 

日付部分は、令和 2 年 12 月 31 日という理解

でよろしいでしょうか。 

上記に同じ 

９ 仕様書‐8 履行場所 

 

各職位の配置席数については、ソーシャル

ディスタンスを確保した上で配置が可能で

しょうか。ソーシャルディスタンスが確保で

きない場合、席数減少の協議は可能でしょう

か。また、履行場所は換気可能でしょうか。 

システム端末の配置の都合上、現在の配置を

変更することは難しいと考えます。ただし、

繁忙期を除き、有席数の全台を常に使用する

ものではないため、席を空けて着台する等の

対応は可能と思われます。 

なお、緊急事態においては、席数の減少につ

いても協議可能です。 

室内天井に換気扇が設置されているほか、庁

舎管理担当の操作による換気運転が可能と

なっております。 

１０ 仕様書‐16 業務従事者の配置 

 

ウ：オペレーターとエ：案内手については兼

任は可能でしょうか。 

仕様書（別紙２）の配置人数及び配置用件を

満たせば、差し支えありません。 

 

注１ この質疑応答書は，仕様書等に対して質問がある場合（入札・見積に必要な事項に限る。）にのみ

提出して下さい。会社名を記入する必要はありません。 

注２ 提出期間を過ぎた場合は，受理しません。 


